
 

 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 



PRIJZEN EN OVEREENKOMSTEN 

1. Facturen dienen op voorhand betaald te worden. 
2. Eventuele bijkomende kosten (zoals wanneer er gebruik word gemaakt van meer dan 3 

feedbackrondes) worden na aanlevering van het ontwerp gefactureerd. 
3. Facturen dienen binnen de betalingstermijn van 14 dagen betaald te worden.  
4. Offertes zijn vrijblijvend en zijn 2 maanden geldig.  
5. Prijzen in de prijslijst zijn exclusief BTW en exclusief eventuele drukkosten. 
6. De prijzen kunnen oplopen of afnemen naar gelang de complexiteit van de wensen voor het 

ontwerp (dit word altijd op voorhand besproken).  
7. Genoemde tarieven en aanbiedingen gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
8. Als men zonder overleg en/of toestemming na de 14 dagen de betaling niet heeft voldaan word er 

elke week 10% extra gerekend op het totale factuurbedrag. Alle door GROOTS gemaakte kosten, 
zoals proceskosten en buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, daaronder begrepen de kosten 
voor juridische bijstand, deurwaarders en incassobureaus, gemaakt in verband met te late 
betalingen, komen ten laste van de opdrachtgever. 

9. Wanneer de opdrachtgever een overeenkomst opzegt, dient hij de gemaakte kosten met betrekking 
tot de tot dan verrichte werkzaamheden te betalen. 

ONTWERPEN  

1. Alle ontwerpverzoeken dienen via de email te worden ingediend op de daarvoor bestemde pagina.  
2. GROOTS start niet met ontwerpen tot de complete inhoud van het gewenste ontwerp is 

aangeleverd. Denk hierbij aan met name de tekst, eventueel eigen beeld en logo’s.  
3. Indien GROOTS door het niet tijdig of niet aanleveren van volledige, deugdelijke en duidelijke 

gegevens/materialen of door een gewijzigde hetzij onjuiste opdracht of briefing genoodzaakt is 
meer of andere werkzaamheden te verrichten, zullen deze werkzaamheden apart worden 
verrekend, op basis van de door GROOTS gehanteerde tarieven. 

4. Voor elk ontwerp heeft de opdrachtgever recht op 3 feedbackrondes, voor elke extra feedbackronde 
word gemiddeld 20% boven de vastgestelde/afgesproken prijs in rekening gebracht (afhankelijk van 
de grootte van de wijzigingen in de extra feedbackrondes kan dit ook minder of meer worden).  

5. Indien er na het starten van het ontwerpen nog extra (grote) toevoegingen en/of wijzigingen worden 
aangeleverd/verzocht kunnen hier voor extra kosten in rekening worden gebracht. (zie punt 6) 
Indien de toevoeging zodanig groot is of de opdrachtgever het ontwerp zodanig anders wilt dat 
GROOTS opnieuw moet beginnen, kan hiervoor de afgesproken prijs tweemaal worden berekend.   

BRANDING 

1. In het intakegesprek bepaald GROOTS welk traject het beste past bij de opdrachtgever.  
2. Na het intakegesprek ontvangt de opdrachtgever een offerte met de kosten voor fase 1. 
3. Fase 1 gaat pas van start na akkoord op de offerte en de betaling van de bijbehorende factuur.  
4. In fase 1 worden de te ontwerpen visuals voor fase 2 bepaald. Na akkoord op de ontwerpen 

ontvangt de opdrachtgever een offerte voor deze ontwerpen. 
5. Na betaling van de factuur voor fase 2 zal deze pas van start gaan.  
6. Indien de opdrachtgever tijdens het traject wilt stoppen met de samenwerking, worden de tot dan 

toe gemaakte kosten in rekening gebracht. 
7. Na het aanleveren van de offerte heeft de opdrachtgever steeds 48 uur om akkoord te gaan. 
8. Op de geleverde ontwerpen die onderdeel zijn van het traject gelden de voorwaarden onder het 

kopje “ontwerpen” in de algemene voorwaarden.  



RECHTEN EN DERDEN 

1. GROOTS heeft het recht de ontwerpen te delen voor eigen publiciteit en/of promotie. 
2. De opdrachtgever heeft geen recht op de originele bestanden. Tevens mogen er (zonder 

toestemming) geen aanpassingen worden gedaan door de opdrachtgever of een derde op 
ontwerpen geleverd door GROOTS . 

3. De opdrachtgever is zonder de schriftelijke toestemming van GROOTS niet gerechtigd het ontwerp 
ruimer of op andere wijze te (laten) gebruiken dan is overeengekomen. In geval van niet 
overeengekomen ruimer of ander gebruik, hieronder ook begrepen wijziging, verminking of 
aantasting van het voorlopige of definitieve ontwerp, heeft GROOTS recht op een vergoeding 
wegens inbreuk op zijn/haar rechten van tenminste drie maal het overeengekomen bedrag, althans 
een vergoeding die in redelijkheid en billijkheid in verhouding staat tot de gepleegde inbreuk, 
onverminderd het recht van GROOTS een vergoeding voor de daadwerkelijk geleden schade te 
vorderen. 

4. GROOTS is ten allen tijde gerechtigd om zijn/haar naam op of bij het werk te (laten) vermelden of 
verwijderen en is het de opdrachtgever niet toegestaan zonder toestemming het werk zonder 
vermelding van de naam van de GROOTS openbaar te maken of te verveelvoudigen. 

5. Tenzij anders overeengekomen, blijven de in het kader van de opdracht door GROOTS gemaakte 
werktekeningen, illustraties, ontwerpen, ontwerpschetsen en andere materialen of (elektronische) 
bestanden, eigendom van GROOTS, ongeacht of deze aan de opdrachtgever of aan derden ter hand 
zijn gesteld. 

6. Na het voltooien van de opdracht hebben noch de opdrachtgever noch GROOTS een bewaarplicht 
met betrekking tot de gebruikte materialen en gegevens. 

AANSPRAKELIJKHEID 

GROOTS is niet aansprakelijk voor: 

1. Fouten of tekortkomingen in het materiaal dat door de opdrachtgever ter hand is gesteld. 
2. Misverstanden, fouten of tekortkomingen ten aanzien van de uitvoering van de overeenkomst 

indien deze hun aanleiding of oorzaak vinden in handelingen van de opdrachtgever, zoals het niet 
tijdig of niet aanleveren van volledige, deugdelijke en duidelijke gegevens/materialen. 

3. Fouten of tekortkomingen van door of namens de opdrachtgever ingeschakelde derden of door de 
opdrachtgevers eigen toedoen. 

4. Fouten of tekortkomingen in het ontwerp of de tekst/gegevens, indien de opdrachtgever, 
overeenkomstig zijn goedkeuring heeft gegeven, dan wel in de gelegenheid is gesteld een controle 
uit te voeren en daar geen gebruik van heeft gemaakt. 

5. Fouten of tekortkomingen in het ontwerp of de tekst/gegevens, indien de opdrachtgever het tot 
stand brengen of laten uitvoeren van een bepaald(e) model, prototype of proef achterwege heeft 
gelaten, en deze fouten in een dergelijk(e) model, prototype of proef wel waarneembaar zouden zijn 
geweest. 

6. Klachten dienen zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 1 maand na afronding van de 
opdracht, schriftelijk aan GROOTS te worden meegedeeld, bij gebreken waarvan de opdrachtgever 
wordt geacht het resultaat van de opdracht volledig te hebben aanvaard. 


